COLLOQUE

2024

DEVELOPPER DES AMBITIONS
COMMUNES

3 idées majeures synonymes de « Fondations »

1.

2.

Prendre le temps de connaitre la réalité et les besoins des
partenaires/collegues avec lesquels on a des ambitions
communes.

Avoir des ressources (RH/financieres/temps) et de la
communication en adéquation avec ses ambitions.

Opérer un management aligné et participatif pour
maintenir les collaborateurs et collaboratrices au cceur des
préoccupations.
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COLLOQUE 2024

REINVENTER LES SERVICES PUBLICS
25 AVRIL — DEVELOPPER DES AMBITIONS COMMUNES

Recommandations majeures issues de cet atelier

Selon vous, quels sont les facteurs clés de réussite pour développer et partager des ambitions communes au sein de votre
organisation ou avec vos partenaires publics ?

1. S’assurer de I'adhésion d’'un maximum de personnes tout au long de la définition des ambitions

2. Impliquer tous les niveaux de la structure

3. Faciliter les relations interpersonnelles

Qu’est qui vous manque aujourd’hui pour aller plus loin ou pour démarrer dans I'opérationnalisation d’ambitions
communes (au sein de votre organisation ou avec vos partenaires publics) ?

1. Se mettre d’accord sur une méthode pour atteindre les différentes étapes

2. Pouvoir prendre (manque de temps) du recul et de la hauteur de maniéere réguliére en tant que manager/dirigeant

3. Le cloisonnement et le manque de transversalité

Sur le long terme, comment maintenir la motivation et ’enthousiasme autour d’ambitions communes ?

1. Mettre en place des retours réguliers d’avancement — feed-back

2. Veiller témoigner régulierement de la reconnaissance et des remerciements pour les actions en lien avec les ambitions

3. Favoriser et mettre en place les conditions pour développer et/ou maintenir la confiance, 'autonomie et la responsabilisation de
chacun a son niveau

4. Favoriser le travail d’équipe en visant la simplicité

5. Célébrer les étapes clés atteintes dans le processus de transformation et les communiquer

INEENME

Mettre en place une communication efficace, efficiente et permanente MANAGEMENT




